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DREPTUL PROTECTIEI CONSUMATORILOR IULIE 2014

Transpunerea Directivei privind Drepturile Consumatorilor:
in prim plan, contractele la distanta si contractele in afara
spatiilor comerciale

Un nou text legislativ s-a addugat recent numeroaselor reglementdri in domeniul
protectiei consumatorilor din Romdénia: Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii (“OUG 34/2014”), care transpune Directiva 2011/83/EU a
Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor®
(,,Directiva”).

Obiectivul Directivei este acela de a elimina anumite disparitati dintre Statele Membre
in domeniul protectiei consumatorilor, disparitati care au reprezentat bariere in
cadrul pietei interne. Intrucat Directiva urmireste o armonizare deplind, Statele
Membre au obligatia de a nu mentine sau introduce in legislatia lor interna dispozitii
diferite de cele stabilite in Directiva, fie ele mai mult sau mai putin stricte, cu anumite
exceptii.

Pe langa o transpunere aproape literald a Directivei, OUG 34/2014 aduce modificari
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
stabilind noi reguli in privinta contractelor la distanta si a contractelor in afara
spatiilor comerciale incheiate de utilizatorii finali persoane juridice pentru furnizarea
de servicii de comunicatii electronice.

e  Principalele dispozitii ale OUG 34/2014

Dispozitiile OUG 34/2014 pot fi clasificate in trei categorii:

(i) dispozitii privind drepturi generale ale consumatorilor, referitoare la:
informarea in faza precontractuald; transferul riscului; comisioanele

pentru folosirea unor mijloace de plata; plati suplimentare; comunicarea
prin telefon; vanzarea nesolicitata.

! Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului.
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(ii) dispozitii privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor la
distanta si al contractelor Tn afara spatiilor comerciale, referitoare la: LI Iq y
informarea in faza precontractuala; conditii de forma ale contractului;
dreptul de retragere din contract. Sl ASOC IATII

(iii) dispozitii privind drepturile utilizatorilor finali persoane juridice Tn cadrul
contractelor la distanta si al contractelor in afara spatiilor comerciale
incheiate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice;
drepturile acestor utilizatori finali sunt asemanatoare cu cele prevazute de
OUG 34/2014 in sectiunea privind protectia consumatorilor.

e Domeniul de aplicare al OUG 34/2014

Tn primul rand, trebuie precizat faptul c§ OUG 34/2014 se aplicd oricirui contract
incheiat intre un profesionist si un consumator, cu cateva exceptii (de exemplu,
contractele referitoare la servicii financiare).

Contractele cu consumatorii vizate de acest text legislativ includ, printre altele: (i)
contractele de furnizare a unor servicii de comunicatii electronice destinate
publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de comunicatii
electronice, precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legatura
cu furnizarea serviciului; (ii) contractele de furnizare a apei, gazelor naturale,
energiei electrice sau energiei termice, inclusiv de catre furnizorii publici.

n al doilea rand, asa cum am aritat mai sus, modificirile aduse de OUG 34/2014
se aplica contractelor la distantd si contractelor in afara spatiilor comerciale
incheiate de utilizatori finali persoane juridice pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice.

in orice caz, dispozitiile OUG 34/2014 se vor aplica doar contractelor incheiate
dupa data intrdrii sale in vigoare, si anume 13 iunie 2014.

e Dreptul de retragere din contractele la distantd si din contractele in afara
spatiilor comerciale

Dreptul consumatorilor de retragere din contractele la distanta si din contractele
in afara spatiilor comerciale este reglementat in mod amanuntit in cadrul OUG
34/2014. De asemenea, noile dispozitii referitoare la acest drept au fost transpuse
si in cadrul relatiilor dintre utilizatorii finali persoane juridice si furnizorii lor de
servicii de comunicatii electronice. Pentru facilitarea prezentarii de mai jos, vom
face referire doar la contractele dintre ,profesionisti” si ,consumatori”.

Perioada de retragere din contract este de 14 zile, fiind extinsa la 12 luni in cazul
in care profesionistul omite sa i transmita consumatorului informatiile privind
dreptul de retragere din contract al acestuia din urma.

n cazul in care consumatorul decide s3 se retraga din contract, profesionistul are
obligatia de a rambursa toate sumele primite drept plata din partea
consumatorului (inclusiv, dupa caz, costurile livrarii) in decurs de cel mult 14 zile
de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a
consumatorului.
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Cu toate acestea, profesionistul poate amana rambursarea pana la data
receptionarii produselor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul
primirii unei dovezi din partea consumatorului conform cdreia acesta a trimis
produsele catre profesionist, ludndu-se in considerare data cea mai apropiata.

Cu exceptia situatiei in care profesionistul s-a oferit sa recupereze el insusi
produsele, consumatorul are obligatia de a returna produsele catre profesionist in
decurs de cel mult 14 zile de la data la care a comunicat profesionistului decizia sa

de retragere din contract. Contact
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